
ANEXO 1 · DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE JUEGO RESPONSABLE BLINKAZAR S.A.S. · KENO Región 4 · Concesión C2203

PERSONA JUGADORA / CIUDADANÍA

Portal web
www.kenocolcentro.com.co
sección «Juego Responsable»

INFORMACIÓN DE JUEGO RESPONSABLE · mensajes de Juego Responsable · reglas y carácter aleatorio del juego · señales de advertencia · restricción a menores de edad

1 TEST DE FACTORES DE RIESGO 2 AUTOEXCLUSIÓN (voluntaria) 3 REVOCATORIA DE AUTOEXCLUSIÓN 4 ACCIONES DE APOYO

Test de Identificación de
Factores de Riesgo (Coljuegos)

Enlace en el portal→
tomaelcontrol.coljuegos.gov.co

/formulario/

El jugador identifica patrones
de riesgo y orienta su

autocuidado

Ingresa al portal→ «Juego
Responsable»→ «Autoexclusión»

Diligencia formulario: datos,
periodo y copia del documento

de identidad (PDF)

Acepta declaración y
autorización de datos→ Envía

¿Información y soportes
completos y legibles?

NO
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BLINKAZAR valida identidad y
registra en el Registro de

Autoexcluidos

Remite al SCJ / tercero
tecnológico

Aplica restricción en los
canales identificados

Puntos físicos de venta anónima:
sin bloqueo automático (no hay
identificación por transacción)

Ingresa al portal→ «Revocatoria
de Autoexclusión»

Diligencia formulario + copia
del documento (PDF) +
declaración→ Envía

BLINKAZAR valida la solicitud

Gestiona ante el SCJ / tercero
tecnológico

Surte efecto transcurridas
72 horas→ habilita

nuevamente la participación

Micrositio «Toma el Control»
Coljuegos — directorio de apoyo

EPS — Supersalud

IPS / Fundaciones especializadas:
Potencial Humano · Fundar ·
Libérate · Génesis · CEREN

Inicio 1 Test de Factores de Riesgo 2 Autoexclusión 3 Revocatoria 4 Acciones de Apoyo Decisión

Fuente: Programa de Juego Responsable e Instructivo de Autoexclusión y Revocatoria BLINKAZAR S.A.S. · Res. Coljuegos 20244000022654/2024 (arts. 9–11) · portal www.kenocolcentro.com.co


