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INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DE AUTOEXCLUSION Y REVOCATORIA
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1. INTRODUCCION

En BLINKAZAR S.A.S. promovemos el Juego Responsable como una forma de
participacion consciente, informada, segura y bajo criterios de autocontrol en el juego KENO
de la Region 4, entendiendo el juego como una actividad de entretenimiento.

Como parte de este compromiso, BLINKAZAR S.A.S. pone a disposicion de las personas
jugadoras herramientas orientadas al autocuidado y a la toma de decisiones responsables.
Entre estas herramientas se encuentran la autoexclusion y la revocatoria de autoexclusion,
las cuales pueden ser solicitadas a través del portal web www.kenocolcentro.com.co.

El presente instructivo tiene como finalidad explicar de manera clara, sencilla y suficiente
qué es la autoexclusion, qué es la revocatoria de la autoexclusion, como pueden solicitarse,
qué informacién debe suministrarse, qué documentos deben adjuntarse, cudles son las
condiciones generales del tramite y cuales son sus efectos dentro del juego KENO de la
Region 4.

Este instructivo hace parte de las herramientas de informacién al jugador adoptadas por
BLINKAZAR S.A.S. dentro de su Programa de Juego Responsable.

2. OBJETIVO

Brindar a las personas jugadoras una guia clara sobre el proceso para solicitar la
autoexclusion o, cuando aplique, la revocatoria de la autoexclusion, a través de los
mecanismos dispuestos por BLINKAZAR S.A.S. en el portal web del juego KENO de la
Region 4.

3. ;QUE ES LA AUTOEXCLUSION?

La autoexclusién es una medida voluntaria de Juego Responsable mediante la cual una
persona solicita restringir temporalmente su participacion en el juego KENO de la Region 4
por el periodo que ella misma defina.

Esta herramienta tiene como finalidad apoyar decisiones de autocuidado y promover una
participacion informada y responsable en el juego.

4. ;QUE ES LA REVOCATORIA DE LA AUTOEXCLUSION?

La revocatoria de la autoexclusion es la solicitud que puede realizar una persona jugadora
para levantar una autoexclusion previamente solicitada, conforme a las condiciones y
procedimientos definidos por BLINKAZAR S.A.S., y en cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable en materia de juegos de suerte y azar y Juego Responsable.


http://www.kenocolcentro.com.co/

5. ;DONDE PUEDO HACER LA SOLICITUD?

La solicitud de autoexclusion o de revocatoria podra realizarse a través del portal web:

www.kenocolcentro.com.co

En el menu inferior del sitio web, en la seccion JUEGO RESPONSABLE, estaran
disponibles, entre otras, las siguientes opciones:

e Programa de Juego Responsable

e Instructivo Autoexclusion y Revocatoria
e Sitio: Toma el Control

e Test Factores Riesgo

e Autoexclusion

e Revocatoria de Autoexclusion

JUEGO RESPONSABLE

Frograma de Juego Responsable

Instructivo de Autoexclusién y Revocatoria
Sitio: Toma el Control

Test Factores Riesgo

Autoexclusion

Revocatona de Autoexclusion

6. ;QUIEN PUEDE SOLICITAR LA AUTOEXCLUSION O SU
REVOCATORIA?

Podra solicitar la autoexclusion o, cuando aplique, la revocatoria de la autoexclusion,
cualquier persona que de manera libre y voluntaria desee gestionar esta medida respecto de
su participacion en el juego KENO de la Region 4, a través de los formularios habilitados
para tal efecto en el portal web.

7. INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE DEBES TENER A LA MANO

Para diligenciar la solicitud, deberds contar como minimo con la siguiente informacion:
o Nombres y apellidos completos.

e Tipo y nimero de documento de identidad.


http://www.kenocolcentro.com.co/

e Fecha de expedicion del documento.
e Fecha de nacimiento.
e Correo electronico.
e Numero de celular o contacto.
e Ciudad o municipio.
e Tipo de solicitud que deseas realizar.
e Fechas del periodo de autoexclusion, cuando aplique.
Ademas, deberas adjuntar:
e Una copia o imagen legible de tu documento de identidad en formato PDF.

La informacion suministrada debe corresponder a la persona que realiza la solicitud y debe
ser clara, completa y legible.

8. DECLARACION Y AUTORIZACION

Al enviar esta solicitud, declaras que la presentas de manera libre, consciente y voluntaria;
que eres titular de la informacion suministrada y del documento de identidad adjunto; que la
informacion registrada en el formulario es veraz y completa; que has leido y comprendido
las condiciones del tramite de autoexclusidon o revocatoria, segun corresponda; y que
entiendes que la sola radicacion de la solicitud no implica su aplicacidon inmediata, pues estara
sujeta a validacion de la informacion suministrada, de los documentos adjuntos y de las
condiciones operativas aplicables al juego KENO de la Region 4.

Asi mismo, autorizas a BLINKAZAR S.A.S. para tratar tus datos personales con la finalidad
de validar, gestionar y dar tramite a la solicitud, conforme a la normativa vigente y a la
Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada en www.kenocolcentro.com.co.

9. ;COMO SOLICITAR LA AUTOEXCLUSION?

Paso 1. Ingresa al portal web

Ingresa a www.kenocolcentro.com.co y ubica la seccion JUEGO RESPONSABLE en el
ment inferior.

Paso 2. Selecciona la opcion “Autoexclusion”

Haz clic en la opcion Autoexclusion.


http://www.kenocolcentro.com.co/
http://www.kenocolcentro.com.co/

JUEGO RESPONSABLE

Frograma de Juego Responsable
Instructivo de Autoexclusion y Revocatornia
Sitio: Toma el Control

Test Factores Riesgo

Autoexclusion

Revocatona de Autoexclusién

Paso 3. Diligencia el formulario

Completa el formulario con la informacidn solicitada, selecciona el periodo de autoexclusion
y adjunta una copia legible de tu documento de identidad en formato PDF.

MNombres y apellidos completos
Tipo de documento
Seleccione tipo de docsmento b
Mumero de documento
Fecha de expedicden del documento
Fecha de nacimiento
Cormmeo electrénico
Mamero de celular o contacto
Ciudad o municipio
Seleccione ciusdad b
Fecha de inicio de autoexclusicn

Fecha de finalizacion de la autoexclusion

Documento de identidsd

Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado



Paso 4. Envia la solicitud

Una vez completes la informacion, adjuntes el documento y aceptes la declaracion y
autorizacion correspondientes, envia el formulario.

Al enviar esta solicitud, declaro que la presento de manera libre, consciente y
voluntaria; que soy titular de la informacién suministrada y del documento de
identidad adjunto; que la informacién registrada en este formulario es veraz y
completa; que he leido y comprendido las condiciones del tramite de autoexclusion;
y que entiendo que la sola radicacion de la solicitud no implica su aplicacién
inmediata, pues estara sujeta a validacion de la informacién suministrada, de los
documentos adjuntos y de las condiciones operativas aplicables al juego KENO de la
Regidn 4. Asi mismo, autorizo a BLINKAZAR S.A.5. para tratar mis datos personales
con la finalidad de validar, gestionar y dar tramite a esta solicitud, conforme a la
normativa vigente y a su Politica de Tratamiento de Datos Personales que puede
consultar en www.kenocolcentro.com.co.

Enviar Solicitud

10. ;COMO SOLICITAR LA REVOCATORIA DE LA AUTOEXCLUSION?

Paso 1. Ingresa al portal web

Ingresa a www.kenocolcentro.com.co y ubica la seccion JUEGO RESPONSABLE en el
ment inferior.

Paso 2. Selecciona la opcion “Revocatoria de Autoexclusion”

Haz clic en la opcion Revocatoria de Autoexclusion.

JUEGO RESPONSABLE

Frograma de Juego Responsable
Instructivo de Autoexclusion y Revocatornia
Sitio: Toma el Control

Test Factores Riesgo

Autoexclusion

Revocatona de Autoexclusién

Paso 3. Diligencia el formulario

Completa el formulario con la informacién solicitada y adjunta una copia legible de tu
documento de identidad en formato PDF.


http://www.kenocolcentro.com.co/

MNombres y apellidos completos

ngrese nombres y apellidos completos

Tipo de documento

Seleccione tipo de documento e

Nimero de documento

ngrese numers de documento

Fecha de expedicion del documento

Seleccione fecha

Fecha de nadmiento

Seleccione fecha

Correo electronico

ngrese su correo electronico

Numero de celular o contacto

ngrese numers de contacto

Ciudad o municipio

Seleccione ciudad hd

Deseo revocar mi autoexclusion a partir de

Seleccione fecha

Documento de identidad

Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado

1es (IPG, PRG) o POF. Maximo 208,

Paso 4. Envia la solicitud

Una vez completes la informacion, adjuntes el documento y aceptes la declaracion y
autorizacion correspondientes, envia el formulario.

Al enviar esta solicitud, declaro que la presento de manera libre,
consciente y voluntaria; que soy titular de la informacion
suministrada y del documento de identidad adjunto; que la
informacién registrada en este formulario es veraz y completa; que
he leido y comprendido las condiciones del tramite de revocatoria de
autoexclusién; y que entiendo que la sola radicacion de la solicitud
no implica su aplicacién inmediata, pues estara sujeta a validacién de
la informacién suministrada, de los documentos adjuntos y de las
condiciones operativas aplicables al juego KENO de la Regi6n 4. Asi
mismo, autorizo a BLINKAZAR S.A.S. para tratar mis datos
personales con la finalidad de validar, gestionar y dar tramite a esta
solicitud, conforme a la normativa vigente y a su Politica de
Tratamiento de Datos Personales que puede consultar en
www.kenocolcentro.com.co.

Enviar Selicitud



11. CONDICIONES GENERALES DEL TRAMITE

Para la adecuada gestion de la solicitud, ten en cuenta las siguientes condiciones:
o La autoexclusion es una medida voluntaria de autocuidado.
e Lasolicitud debe contener informacion completa, veraz y legible.
e Debe adjuntarse una copia legible del documento de identidad en formato PDF.
e Lasolaradicacion de la solicitud no implica su aplicacion inmediata.
e Lasolicitud estara sujeta a validacion de la informacion suministrada.

e Cuando la informacion o los documentos estén incompletos, sean inconsistentes o
resulten ilegibles, BLINKAZAR S.A.S. podré requerir informacion adicional o una
nueva remision de la documentacion.

e En caso de revocatoria, esta producira efectos conforme a las condiciones
establecidas por BLINKAZAR S.A.S.

12. ALCANCE DE LA MEDIDA

La autoexclusion y su eventual revocatoria surtiran efectos respecto de la participacion en el
juego KENO de la Region 4, dentro de los canales habilitados para dicho juego en los que
resulte técnica y operativamente posible gestionar la restriccion o su levantamiento.

En los puntos fisicos operados bajo modalidad de venta anonima, la medida no implicara
bloqueo automatico de participacion, debido a que no existe identificacion del jugador en
cada transaccion.

13. OTRAS HERRAMIENTAS DE JUEGO RESPONSABLE

En la seccion JUEGO RESPONSABLE del portal web también podrds encontrar otras
herramientas e informacion 1til, orientadas a la prevencion, identificacion y atencion de
comportamientos asociados al juego sin control, tales como:

e Programa de Juego Responsable de BLINKAZAR S.A.S.:
www.kenocolcentro.com.co

e Sitio web “Toma el Control” de Coljuegos:
https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/

o Test de Identificacion de Factores de Riesgo:
https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/formulario/

e Directorio de IPS especializadas:

o Fundacion Potencial Humano: http://www.fundacionpotencialhumano.org/



http://www.kenocolcentro.com.co/
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http://www.fundacionpotencialhumano.org/

o Fundar: https://fundar.com.co/

o Fundacidn Libérate: https://fundacionliberate.org.co/

o Fundacidon Génesis: https://fundaciongenesis.co/

o CEREN: https://ceren.co/

Estas herramientas estin dispuestas para brindar orientacion preventiva, facilitar la
identificacion de posibles riesgos y, cuando sea necesario, canalizar a las personas hacia
servicios de apoyo especializados.

En BLINKAZAR S.A.S. promovemos el Juego Responsable como un compromisc
fundamental de nuestra operacién de juego KENO en Colombia.

Trabajamos para que el juego sea una actividad de entretenimiento consciente,
informada y controlada, orientada a prevenir €l juego sin control y a proteger tanto a
las personas como a su entorna.

Nuestro Programa de Juego Responsable se basa en la prevencion, la autolimitacion
y €l acceso a herramientas de apoyo, permitiendo a los usuarios tomar decisiones
informadas y mantener el control sobre la participacion en el juego.

A través de este programa, BLINKAZAR implementa acciones de informacion y
sensibilizacion, asi come mecanismos como el test de factores de riesgo, la
autoexclusién y el acceso a canales de orientacion.

\
AUTOBXCLUSION REVOCATORIA DE AUTOEXCLUSION

EPS Supersalud IPS Supersalud

SITIO: TOMA DE CONTROL

Fundacién Potencial Humano
Fundar

Fundacién Libérate
Fundacién Genesis

CEREN

14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales suministrados en las solicitudes de autoexclusion y
revocatoria serd realizado por BLINKAZAR S.A.S. en cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales y conforme a lo dispuesto en su Politica de
Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra disponible para consulta en el portal
web www.kenocolcentro.com.co.

Los datos personales seran utilizados exclusivamente para las finalidades de validacion,
gestion, tramite y seguimiento de la solicitud presentada, asi como para la generacion de los
registros y evidencias requeridos en el marco del Programa de Juego Responsable.

15. CANAL DE CONSULTA

Si tienes dudas sobre este proceso o sobre el Programa de Juego Responsable, podrés
consultarlas a través de los canales de atencion dispuestos por BLINKAZAR S.A.S. en el
portal web www.kenocolcentro.com.co.
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