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POLITICA DE COOKIES
BLINKAZAR S.A.S.
Operador del Juego Novedoso KENO de la Region 4

1. Informacion general

BLINKAZAR S.A.S. (en adelante, el “Operador”), en su calidad de operador autorizado del
juego KENO en la Region 4, utiliza cookies y tecnologias similares en sus canales digitales
con el proposito de garantizar el adecuado funcionamiento de sus plataformas, optimizar la
experiencia de navegacion del usuario y analizar el uso de sus servicios.

El uso de estas tecnologias se realiza en cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos personales y conforme a las buenas précticas en entornos digitales.

2. ;Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario
(como computador, tablet o teléfono moévil) cuando accede a un sitio web. Estas permiten
reconocer y recopilar informacion sobre la navegacion para facilitar el uso del sitio,
contribuyendo a mejorar su funcionalidad, rendimiento y experiencia del usuario.

3. Tipos de cookies utilizadas

El Operador podré utilizar las siguientes categorias de cookies:

o Cookies de analisis: permiten medir y analizar el comportamiento de navegacion de
los usuarios con el fin de mejorar el desempeiio del sitio.

e Cookies de marketing y publicidad: utilizadas para mostrar contenidos
publicitarios relevantes para el usuario, asi como para realizar actividades de
segmentacion, remarketing y medicion de la efectividad de campaiias publicitarias.
Estas cookies pueden ser propias o de terceros.

o Cookies de personalizacion: permiten adaptar el contenido y la experiencia del sitio
segun las preferencias del usuario.

e Cookies de terceros: gestionadas por proveedores externos, utilizadas
principalmente para servicios de analitica, medicion, publicidad o mejora del
rendimiento (por ejemplo, herramientas como Google Analytics). Estas pueden
implicar la transferencia de informacion fuera del territorio nacional, conforme a las
politicas de dichos proveedores.
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o Cookies técnicas: necesarias para el correcto funcionamiento del sitio web y la
prestacion de los servicios ofrecidos.

4. Finalidad del uso de cookies

Las cookies se utilizan con los siguientes fines:
o Facilitar la navegacion y el uso adecuado del sitio web.

e Mejorar la experiencia del usuario mediante la adaptacion de contenidos y
funcionalidades.

e Analizar el comportamiento de navegacion y uso del sitio.

e Optimizar el funcionamiento, rendimiento y seguridad de los servicios ofrecidos.

5. Uso de la informacion

Las cookies utilizadas no permiten identificar directamente al usuario por si solas; no
obstante, la informacidn recolectada a través de estas puede asociarse a datos de navegacion
y uso del sitio web, y en determinados casos, combinarse con otra informaciéon que permita
la identificacion o identificacion indirecta del usuario.

En los casos en que dicha informacién constituya o pueda vincularse a datos personales, su
tratamiento se realizara conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demds normas
concordantes, asi como a la Politica de Tratamiento de Datos Personales en
www.kenocolcentro.com.co.

.6. Consentimiento

La presente Politica de Cookies se pone a disposicion del usuario para su consulta
permanente a través de los canales digitales del Operador.

El Operador implementa un mecanismo de gestion de consentimiento que permite al usuario
aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies, de acuerdo con sus preferencias.

Al ingresar al sitio web, el usuario visualizara un banner de cookies que le permitira:
e Aceptar el uso de todas las cookies.
e Rechazar el uso de cookies no esenciales.
e Configurar sus preferencias de manera granular por categoria de cookies.

El uso de cookies no esenciales estara condicionado al consentimiento previo, expreso €
informado del usuario.

El usuario podra modificar o revocar su consentimiento en cualquier momento a través de
las herramientas dispuestas en el sitio web.


http://www.kenocolcentro.com.co/
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7. Duracion de las cookies
Las cookies pueden clasificarse segtin su duracion de la siguiente manera:

e Cookies de sesion: se almacenan de manera temporal y se eliminan automaticamente
al cerrar el navegador

e Cookies persistentes: permanecen en el dispositivo del usuario durante un periodo
determinado, el cual puede variar segun su finalidad, configuracion o proveedor. En
general, su duracion puede oscilar entre algunos dias y varios meses.

8. Gestion de cookies
El usuario puede en cualquier momento configurar, bloquear o eliminar las cookies a través
de las opciones de configuracion de su navegador o dispositivo.

La desactivacion o eliminacion de cookies puede afectar el correcto funcionamiento del sitio
web y limitar algunas de sus funcionalidades o servicios.

9. Modificaciones

El Operador podra actualizar, modificar o ajustar la presente Politica de Cookies en cualquier
momento por razones legales, regulatorias, técnicas u operativas.

Cuando se presenten cambios sustanciales en el uso de cookies, en sus finalidades o en las
categorias utilizadas, el Operador informara al usuario a través de sus canales digitales,
incluyendo el sitio web.

En los casos en que dichos cambios impliquen el tratamiento de datos mediante cookies no
esenciales, el Operador solicitara nuevamente el consentimiento previo, expreso e informado
del usuario, a través de los mecanismos dispuestos para tal fin.

Cualquier actualizacion entrard en vigencia a partir de su publicacion, sin perjuicio de la
obligacion de obtener el consentimiento cuando asi lo exija la normativa aplicable.

10. Contacto

Para consultas, solicitudes o inquietudes relacionadas con el uso de cookies, el usuario podra
comunicarse a través de los siguientes canales de atencion del Operador:

o atencion.cliente@blinkazar.com

o cumplimiento@blinkazar.com



mailto:cumplimiento@blinkazar.com
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11. Vigencia y actualizacion

La presente Politica de Cookies rige a partir de su publicacion en los canales oficiales del
Operador.

El Operador realizara revisiones periodicas de la presente Politica con el fin de garantizar su
alineacion con la normativa vigente, las mejores practicas en materia de proteccion de datos
personales y las condiciones operativas y tecnologicas de sus plataformas.

En caso de presentarse cambios sustanciales, estos seran informados oportunamente a través
de los canales digitales del Operador, indicando la fecha de entrada en vigencia de la version
actualizada.



