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1. PRESENTACION

BLINKAZAR S.A.S. (en adelante, “BLINKAZAR” o la “Compaiiia”) reconoce la
importancia de la proteccion de los datos personales y del respeto por el derecho fundamental
al habeas data, consagrado en el articulo 15 de la Constitucioén Politica de Colombia.

En virtud de lo anterior, BLINKAZAR adopta la presente Politica para el Tratamiento de
Datos Personales, con el fin de establecer los principios, reglas, lineamientos y
procedimientos aplicables a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision,
transferencia y supresion de datos personales que se realicen en desarrollo de su objeto social,
de la operacion del juego novedoso KENO, y del cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales, regulatorias y de control.

Esta Politica se fundamenta en los principios de legalidad, finalidad, transparencia,
seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrada, y es de obligatorio cumplimiento
para todos quienes intervienen en el tratamiento de datos personales por cuenta de
BLINKAZAR.

2. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Responsable del Tratamiento: BLINKAZAR S.A.S.
NIT: 901.989.283-0

Domicilio: Bogota D.C., Colombia

Direccion: Ac 26 No. 69 D — 91, Piso 7, Oficina 704
Teléfono: (601) 378 8888

Correo electronico: cumplimiento@blinkazar.com

BLINKAZAR actlia como responsable del tratamiento de las bases de datos personales sobre
las cuales decide finalidades y medios, sin perjuicio de los tratamientos realizados por
terceros en calidad de encargados del tratamiento, conforme a la ley y a los contratos
suscritos.

BLINKAZAR, contara con una persona o area encargada de la funcion de proteccion de datos
personales, responsable de velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en la materia,
de la presente Politica y de los lineamientos internos que la desarrollen, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

Dicha persona o darea encargada tendra a su cargo, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

(1) atender y tramitar las solicitudes, consultas y reclamos de los titulares relacionados con el
ejercicio del derecho de habeas data; (ii) promover la implementacion y observancia de
buenas practicas en materia de proteccion de datos personales; y (iii) apoyar la adopcion de
medidas de control y mejora continua orientadas al cumplimiento de la normativa vigente.



BLINKAZAR ha dispuesto el siguiente canal de contacto para atender y tramitar las
solicitudes, consultas y reclamos de los titulares relacionados con el ejercicio del derecho de
habeas data: Correo de contacto: cumplimiento@blinkazar.com.

3. OBJETIVO

Definir el marco de actuacion de BLINKAZAR para la proteccion de datos personales,
asegurando el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los titulares. Esta
politica regula las etapas de recoleccion, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de
la informacion, bajo los principios de legalidad y transparencia definidos en la Ley 1581 de
2012. Asimismo, establece las responsabilidades de los colaboradores en el manejo de las
bases de datos y archivos de la compaiiia.

4. PROPOSITO

Garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales gestionados por BLINKAZAR,
protegiendo el derecho de los titulares a conocer, actualizar y rectificar su informacion de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012. Esta politica estandariza los procesos de uso, circulacion
y supresion de datos aplicables a toda la organizacion y sus colaboradores

5. ALCANCE

Los principios y disposiciones contenidas en la presente Politica de Tratamiento de datos
seran aplicables a:

* Todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales tratados por
BLINKAZAR, en medios fisicos o digitales.

* Los tratamientos realizados por terceros que actien como encargados del tratamiento
por cuenta de BLINKAZAR, incluyendo proveedores tecnoldgicos, integraciones
operativas, soporte, y almacenamiento de informacién en servidores propios o en la
nube, entre otros.

* En el marco del modelo operativo del juego KENO, BLINKAZAR podra realizar el
tratamiento de datos personales de forma directa o a través de terceros (operador del
SCJ, operadores tecnoldgicos de comercializacion, comercializadores y puntos de
venta). Cuando estos terceros traten datos por cuenta de BLINKAZAR, actuaran
como Encargados y lo haran exclusivamente bajo sus instrucciones, conforme a la ley
y a los contratos suscritos. Sin perjuicio de lo anterior, dichos terceros podran actuar
como Responsables respecto de los tratamientos que realicen para finalidades propias
e independientes (p. ej., gestion laboral, seguridad, mercadeo propio, obligaciones
contables y tributarias), caso en el cual aplicaran sus propias politicas y deberan
informar al titular de manera separada.



Todos los grupos de interés de BLINKAZAR, incluyendo, entre otros, jugadores,
ganadores de premios, comercializadores, proveedores, contratistas, colaboradores,
accionistas y demas personas naturales cuyos datos personales sean tratados por la
Compaiia, en desarrollo de su objeto social, de la operacion del juego novedoso
KENO y del cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y regulatorias.

6. APLICACION Y MARCO REGULATORIO

Esta Politica se adopta en cumplimiento de las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15: Reconoce el derecho fundamental
al habeas data y a la proteccion de la informacion personal.

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Establece el régimen general para la proteccion de
datos personales en Colombia.

Decreto 1377 de 2013: Reglamenta aspectos relacionados con la autorizacion del
titular y la implementacion de politicas de tratamiento de datos personales.

Decreto 886 de 2014: Regula el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) y su
administracion por la SIC.

Circular Externa 02 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio:
Imparte instrucciones a los responsables del tratamiento sobre la inscripcion y
actualizacion de bases de datos en el RNBD.

Decreto 1759 de 2016: Introduce ajustes relacionados con los plazos y condiciones
para el registro de bases de datos en el RNBD.

Demas disposiciones aplicables a la materia.

Cuando resulte aplicable por la naturaleza de la informacion, BLINKAZAR observara lo
dispuesto en la Ley 1266 de 2008, que regula el habeas data financiero, crediticio, comercial

y de servicios.

Principios aplicables

BLINKAZAR aplicard, en el tratamiento de datos personales, los principios consagrados en
la Ley 1581 de 2012, los cuales se entienden asi:

Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizarda conforme a la
Constitucion, la ley y las demas normas aplicables.

Finalidad: Los datos personales seran tratados tunicamente para finalidades
legitimas, especificas, explicitas e informadas al titular.

Libertad: El tratamiento solo se realizard con autorizacidn previa, expresa e
informada del titular, salvo los casos legalmente exceptuados.



7.

Veracidad o calidad: La informacion tratada sera veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia: Se garantizara al titular el derecho a obtener informacion sobre la
existencia y uso de sus datos personales.

Acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujetard a los limites derivados
de la naturaleza de los datos, permitiendo el acceso Unicamente a personas
autorizadas.

Seguridad: Se adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas razonables
para proteger los datos personales contra acceso no autorizado, pérdida o uso
indebido.

Confidencialidad: Las personas que intervengan en el tratamiento estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada la relacion.

Responsabilidad demostrada: BLINKAZAR adoptara medidas internas razonables
y proporcionales que permitan evidenciar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales, conforme a los lineamientos de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

GLOSARIO

Para efectos de la presente Politica y del Manual de Proteccion de Datos Personales de
BLINKAZAR, los siguientes términos tendran el significado que a continuacién se indica,

conforme a la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el titular de
los datos personales para que BLINKAZAR realice el tratamiento de su informaciéon
personal, salvo los casos en que la ley exceptue dicho consentimiento.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal, escrita o en cualquier formato, generada
por BLINKAZAR, mediante la cual se informa al titular la existencia de la Politica
de Tratamiento de Datos Personales, la forma de acceder a la misma y las finalidades
del tratamiento de sus datos personales.

Consulta: Solicitud del Titular o de las personas autorizadas por la ley para conocer
la informacion personal que repose en las bases de datos de BLINKAZAR.

Dato de Geolocalizacion: Informacion que identifica la ubicacion geografica de
personas, dispositivos o terminales (municipio, cédigo DANE, direccion IP, latitud y
longitud). Para efectos de la operacion del juego KENO, este dato es de naturaleza
técnica y obligatoria, recolectado con el fin de garantizar el cumplimiento del control
de territorialidad (Regiéon 4) exigido por la autoridad reguladora (Coljuegos). La



desactivacion o ausencia de este dato impedira la prestacion del servicio por razones
de cumplimiento normativo.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural identificada o identificable, tales como nombre, documento de
identificacion, datos de contacto, informacion financiera, entre otros.

Dato Privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para
el titular de la informacion y cuyo conocimiento no es de interés general ni publico.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros: los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica, y cuyo
conocimiento puede interesar a un sector o grupo de personas. (Ej.: informacion
financiera, crediticia, comercial o de servicios, cuando aplique).

Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
realiza el tratamiento de datos personales por cuenta de BLINKAZAR, conforme a
las instrucciones impartidas y a los contratos o acuerdos suscritos.

Grupo de Interés: Personas naturales o juridicas con las cuales BLINKAZAR
mantiene relaciones en desarrollo de su objeto social y de la operacion del juego,
incluyendo, entre otros, jugadores, ganadores de premios, comercializadores,
proveedores, contratistas, empleados y accionistas.

Habeas Data: Derecho fundamental del Titular a conocer, actualizar, rectificar vy,
cuando sea procedente, suprimir su informacion personal, asi como a revocar la
autorizacion otorgada, conforme a la Ley.



Incidente de Seguridad de la Informaciéon: Evento que compromete o puede
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de Datos Personales
(por ejemplo: acceso no autorizado, pérdida, fuga, alteracion o divulgacion indebida).

Nifas, Nifos y Adolescentes (NNA): Personas menores de 18 afos, respecto de las
cuales el Tratamiento de Datos Personales debe observar el interés superior del menor
y la garantia de sus derechos fundamentales, conforme a la ley.

Operador Tecnolégico de Comercializacién: Tercero que, por cuenta de una
comercializadora o aliado autorizado, soporta tecnoldgica y operativamente la
comercializacion del juego KENO (por ejemplo, captura, registro, almacenamiento
temporal y transmision de transacciones y datos al SCJ), actuando como encargado
del tratamiento bajo instrucciones de BLINKAZAR.

Reclamo: Solicitud del Titular o de las personas autorizadas por la ley para corregir,
actualizar o suprimir sus Datos Personales, o para revocar la autorizacion, cuando sea
procedente.

Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): Registro administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio en el cual BLINKAZAR debe inscribir y
mantener actualizadas sus Bases de Datos sujetas a Tratamiento, conforme a la
normativa vigente.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos personales. Para efectos
de la presente Politica, BLINKAZAR actlia como responsable del tratamiento
respecto de las bases de datos que administra.

Sistema Central del Juego (SCJ): Plataforma tecnoldgica que soporta el juego la
cual esta compuesta por los elementos de hardware requeridos y el conjunto de
programas (software) que garantizan la adecuada operacion del juego: Software
Central de Validacion de Apuestas, Software Central de generacién de sorteos,
Software y Hardware de Almacenamiento, y Software de Gestion.

Subencargado del Tratamiento: Tercero contratado por un Encargado para apoyar
actividades de tratamiento por cuenta de BLINKAZAR, bajo autorizacion y
condiciones definidas por BLINKAZAR y conforme a la ley.



o Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte
de BLINKAZAR.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision,
transferencia o supresion de los mismos.

e Transferencia: Envio de datos personales por parte de BLINKAZAR a un receptor
que actiia como responsable del tratamiento y que puede encontrarse dentro o fuera
del territorio nacional.

e Transmision: Comunicacion de datos personales por parte de BLINKAZAR a un
tercero que actia como encargado del tratamiento, dentro o fuera del territorio
nacional, para que trate la informacién por cuenta del responsable.

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

BLINKAZAR tratara los datos personales de manera proporcional, necesaria, responsable y
conforme a finalidades legitimas, informadas y permitidas por la ley, durante el tiempo
requerido para cumplir dichas finalidades y las obligaciones legales, contractuales,
regulatorias y de control aplicables.

El tratamiento de datos personales se realiza de forma transversal para la planeacion,
operacion, administracion, control, seguridad, integridad, trazabilidad y sostenibilidad del
juego novedoso KENO, asi como para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de concesion, la normativa aplicable a los juegos de suerte y azar, los sistemas de
prevencion de riesgos incluyendo SIPLAFT/FPADM, los principios de Juego Responsable y
la adecuada gestion del relacionamiento con los grupos de interés de BLINKAZAR.

Para la operacion del juego KENO, los datos personales podran ser recolectados en puntos
de venta fisicos o canales digitales por comercializadores autorizados y gestionados en los
sistemas de sus operadores tecnoldgicos de comercializacion, para posteriormente ser
transmitidos al Sistema Central del Juego (SCJ). Dicho tratamiento se realiza con fines
operativos, de control, trazabilidad, seguridad y cumplimiento, por cuenta de BLINKAZAR
y bajo los estandares, lineamientos y contratos aplicables.

Las finalidades aqui descritas podran aplicar, segiin corresponda, a jugadores, ganadores,
comercializadores, puntos de venta, proveedores, contratistas, colaboradoras y
colaboradores, aspirantes, accionistas, representantes, visitantes y demas personas naturales
cuyos datos sean tratados, sin que ello implique que todas las finalidades apliquen de manera
simultanea a todos los titulares.

BLINKAZAR tratara datos personales para:



8.1 Categorias de datos personales tratados

BLINKAZAR tratara, entre otros, los siguientes tipos de datos personales, segun corresponda
al titular y a la finalidad aplicable:

Datos de identificacion (p. ej., nombre, tipo y nimero de documento, fecha de
nacimiento).

Datos de contacto (p. €j., teléfono, correo electronico, direccion).

Datos transaccionales y de juego (p. €j., registros de jugadas, transacciones, tiquetes,
premios, validaciones y trazabilidad).

Datos laborales, contractuales y societarios (p. €j., informacién de hojas de vida,
contratacion, pagos, seguridad social, accionistas y representantes).

Datos de geolocalizacion: municipio, codigo DANE, direccion IP, latitud y longitud.
Datos requeridos para el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias y de
control, incluyendo soportes y evidencias asociadas.

Las finalidades descritas podran ser actualizadas, ampliadas o ajustadas en funcion de la

evolucion del modelo operativo, tecnologico o de relacionamiento de BLINKAZAR, previa

informacion al titular y, cuando sea exigible, obtencion de la autorizacion correspondiente.

8.2 Finalidades operativas, contractuales, legales y regulatorias

Permitir, habilitar, administrar y controlar la participacion en el juego novedoso
KENO, en canales fisicos y digitales.

Registrar, validar transacciones, tiquetes, sorteos, resultados, premios y operaciones
asociadas.

Gestionar, a través del tratamiento de datos personales, la integridad, transparencia y
trazabilidad de la operacion del juego, en lo que sea atribuible a la gestion de la
informacion personal.

Gestionar peticiones, consultas, quejas y reclamos (PQR) relacionados con la
operacion, los premios y los servicios asociados.

Administrar soportes, evidencias, bitacoras, registros técnicos, auditorias internas y
externas.

Cumplir obligaciones legales, contractuales y regulatorias, incluyendo
requerimientos de Coljuegos y demds autoridades administrativas, judiciales o de
control.

Cooperar con autoridades competentes en procesos de inspeccion, vigilancia y
control.

8.3 Finalidades de verificacion de identidad, debida diligencia y cumplimiento

Verificar la identidad, mayoria de edad, autenticidad documental y coherencia de la
informacion suministrada por las personas naturales.

Aplicar procesos de conocimiento, debida diligencia y controles de cumplimiento a
jugadores, ganadores de premios, comercializadores, proveedores, contratistas,



colaboradoras, colaboradores, aspirantes en procesos de seleccion que realice la
Compaiiia para proveer cargos vacantes, accionistas y demas personas vinculadas,
cuando corresponda.

Realizar validaciones en listas vinculantes y restrictivas, bases de datos publicas o
privadas, verificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y demés controles
definidos en los sistemas de prevencion de riesgos.

Prevenir, detectar, analizar e investigar sefiales de alerta, operaciones inusuales,
intentadas o sospechosas.

Prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM).

Documentar, conservar y reportar informaciéon requerida para auditorias,
investigaciones internas o externas y reportes regulatorios.

Detectar y prevenir fraude, suplantacion, duplicidad de reclamaciones, manipulacién
de transacciones y riesgos que afecten la integridad del sorteo y la operacion.
Verificar la ubicacion geografica de las transacciones y accesos (municipio, codigo
DANE, direccion IP, latitud y longitud), con fines de control operativo, prevencion
de fraude, cumplimiento normativo y validacion territorial de la operacion, conforme
a los requerimientos de la autoridad competente.

8.4 Finalidades asociadas a premios, incentivos y beneficios

Verificar el cumplimiento de requisitos legales y operativos para el cobro de premios.
Gestionar la validacion, liquidacion, retenciones, pago y entrega de premios,
incentivos o beneficios.

Conservar evidencia, soportes y trazabilidad de los procesos de validacion y pago.
Atender requerimientos de autoridades competentes relacionados con premios y
pagos.

Cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y de reportes relacionados con
premios, pagos € incentivos.

8.5 Finalidades de Juego Responsable y proteccion de personas

Prevenir, detectar y bloquear la participacion de niias, nifios y adolescentes (NNA)
en juegos de suerte y azar.

Implementar y gestionar medidas de Juego Responsable, controles de edad, alertas
operativas y mecanismos de proteccion de las personas.

Atender solicitudes, reportes o requerimientos relacionados con la proteccion de
jugadores, bajo criterios de proporcionalidad, confidencialidad y respeto de derechos
fundamentales.



8.6 Finalidades de relacionamiento, comunicaciones y campaiias

Enviar comunicaciones informativas, operativas, institucionales, comerciales o
publicitarias relacionadas con el juego KENO, campafias, promociones,
lanzamientos, beneficios y novedades.

Gestionar campanas publicitarias, institucionales o promocionales, propias o en
alianza con terceros.

Administrar programas de incentivos, beneficios, fidelizaciébn y experiencias
asociadas al juego.

Enviar felicitaciones de cumpleafios, mensajes de reconocimiento y comunicaciones
de relacionamiento.

Realizar encuestas de satisfaccion, estudios de percepcion, analisis de experiencia y
mejora del servicio.

Contactar a las personas titulares a través de canales fisicos o digitales, tales como
llamadas telefonicas, mensajes de texto (SMS), correo electrénico, mensajeria
instantanea, redes sociales, aplicaciones, sitio web y demas medios existentes o que
se desarrollen en el futuro.

8.7 Finalidades laborales, contractuales y societarias

Adelantar procesos de seleccion, evaluacion, vinculacién, administracion,
permanencia y desvinculacion de colaboradoras, colaboradores, aspirantes y
contratistas.

Cumplir obligaciones laborales, de seguridad social, seguridad y salud en el trabajo
(SST) y demas obligaciones legales.

Gestionar procesos disciplinarios, investigaciones internas y controles de
cumplimiento cuando corresponda.

Gestionar relaciones societarias, libros de accionistas, convocatorias, actas,
comunicaciones y gobierno corporativo.

8.8 Finalidades tecnoldgicas, de seguridad de la informacion y analitica

Autenticacion, control de acceso y gestion de perfiles en plataformas, aplicativos y
sistemas de informacion.

Seguridad de la informacion, ciberseguridad, prevencion de accesos no autorizados y
gestion de incidentes.

Soporte técnico, continuidad del servicio y trazabilidad operativa.

Analitica operativa y mejora del servicio, bajo criterios de minimizacion y
proporcionalidad.

BLINKAZAR podré utilizar herramientas tecnoldgicas y de analitica digital para el
funcionamiento y mejora de sus canales, conforme a la ley.

Registro, almacenamiento y trazabilidad de interacciones en canales de atencion para
fines de calidad, seguridad y soporte.



» BLINKAZAR podra tratar datos biométricos (como huellas dactilares o
reconocimiento facial) con el fin de validar la identidad de los ganadores de premios,
prevenir fraudes y suplantaciones, asi como gestionar el control de acceso, seguridad
y vigilancia de sus instalaciones fisicas y administrativas. Este tratamiento se
realizara siempre bajo autorizacion previa, expresa y explicita del titular, informando
explicitamente sobre el cardcter facultativo de su entrega por tratarse de datos
sensibles. En todo caso, BLINKAZAR aplicara medidas de seguridad reforzadas y
garantizarda métodos alternos de identificacion para aquellos titulares que opten por
no suministrar su informacion biométrica.

* Tratamiento de datos de ubicacidon (municipio, codigo DANE, IP, latitud y longitud)
asociados a Terminal de Venta y transacciones, para cumplir requerimientos de
Coljuegos, garantizar trazabilidad del juego, validar puntos de venta y prevenir
fraude.

8.9 Transferencia y transmision de datos personales

En el marco de la operacion del juego novedoso KENO, BLINKAZAR S.A.S., en su calidad
de operador del juego, actia como Responsable del Tratamiento de los datos personales
asociados a la operacion, administracion, control, trazabilidad, gestion de transacciones y
pago de premios del juego.

Los terceros que participen en el modelo operativo del juego, tales como operadores del
Sistema Central del Juego (SCJ), operadores tecnoldgicos de comercializacion,
comercializadores y puntos de venta, cuando traten datos personales relacionados con la
operacion del juego, lo haran exclusivamente por cuenta de BLINKAZAR y bajo sus
instrucciones, actuando en calidad de Encargados del Tratamiento, conforme a la Ley 1581
de 2012 y a los contratos o acuerdos de transmision de datos suscritos.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos terceros podran actuar como Responsables independientes
respecto de los tratamientos de datos personales que realicen para finalidades propias y
autonomas, distintas de la operacion del juego KENO, tales como la gestion laboral de su
personal, seguridad de sus instalaciones, obligaciones contables o tributarias o actividades
comerciales propias, caso en el cual deberan aplicar sus propias politicas de tratamiento de
datos personales e informar al titular de manera independiente.

BLINKAZAR podré transmitir datos personales a terceros que actiien como Encargados del
Tratamiento y transferir datos personales a terceros que actlien como Responsables del
Tratamiento, cuando ello resulte necesario para la operacion del juego KENO, el
cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o regulatorias, o la atenciéon de
requerimientos de autoridades competentes.

En todos los casos, dichas transmisiones y transferencias se realizaran mediante acuerdos,
contratos o instrumentos juridicos que garanticen la confidencialidad, seguridad de la
informacion, uso conforme a las instrucciones impartidas por BLINKAZAR y el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.



En caso de transferencias internacionales de datos personales, BLINKAZAR verificara
previamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y adoptara las garantias
contractuales, técnicas y organizacionales necesarias para asegurar un nivel adecuado de
proteccion, equivalente al exigido por la normativa colombiana. Para tal efecto, el titular
autoriza la transferencia de sus datos a paises que ofrezcan niveles adecuados de proteccion
conforme a los estandares definidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
cuando ello sea necesario para garantizar el almacenamiento, respaldo y soporte tecnoldgico
de la operacion del juego.

Para estos efectos, BLINKAZAR podra transmitir o transferir datos personales, segin
corresponda al modelo operativo y tecnologico del juego, a las siguientes categorias de
terceros:

Operador del Sistema Central del Juego (SCJ).

Operadores tecnoldgicos de comercializacion.

Comercializadores y puntos de venta autorizados.

Proveedores de sistemas de back office, incluyendo plataformas contables,

financieras, administrativas y de némina.

e Proveedores de infraestructura tecnoldgica, servicios en la nube, soporte tecnolégico
y mesa de ayuda.

e Proveedores de mensajeria, atencion al cliente y gestion de relaciones con usuarios

e Proveedores de analitica, monitoreo, auditoria y seguridad de la informacion.

8.10 Ciclo de vida del dato y base juridica

El tratamiento de datos personales se realizard durante todas las etapas del ciclo de vida de
la relacion, incluyendo recoleccion, uso, conservacion, archivo y supresion, de acuerdo con
las finalidades descritas.

El tratamiento se fundamenta, segiin corresponda, en la autorizacion del titular cuando sea
exigible, la ejecucion de una relacidon contractual, el cumplimiento de obligaciones legales
y/o la atencidn de requerimientos de autoridad competente.

Cuando se trate de datos de naturaleza publica, el tratamiento podra realizarse en los términos
permitidos por la ley, aplicando siempre los principios de la proteccion de datos personales
y las medidas de seguridad correspondientes.

El tratamiento de datos de geolocalizacion se fundamenta en obligaciones regulatorias de
Coljuegos y en la ejecucion de la operacion del juego.

8.11 Autorizacion del titular y aviso de privacidad

BLINKAZAR obtiene la autorizacion previa, expresa e informada del titular para el
tratamiento de sus datos personales, cuando dicha autorizacion sea exigible conforme a la
Ley 1581 de 2012. La autorizacion podra obtenerse por medios fisicos o digitales, incluyendo
formularios, registros en puntos de venta, canales web, aplicaciones, grabaciones de voz,
mensajes de datos o cualquier otro mecanismo que permita su posterior consulta.



En el modelo operativo del juego KENO, BLINKAZAR podré obtener la autorizacion
directamente o a través de comercializadores, puntos de venta y/o sus operadores
tecnologicos, quienes actuaran como encargados y deberan garantizar que el titular conozca
el aviso de privacidad, las finalidades del tratamiento y los canales para ejercer sus derechos.

En los eventos en que la ley permita el tratamiento de datos sin autorizacion previa (por
ejemplo, en casos de urgencia médica, requerimientos judiciales o datos de naturaleza
publica), BLINKAZAR limitara el tratamiento a las finalidades estrictamente legales o
administrativas, garantizando en todo caso el respeto a los derechos fundamentales del titular
y los principios de la proteccion de datos

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

BLINKAZAR tunicamente realizara el tratamiento de datos personales sensibles cuando este
sea estrictamente necesario, se encuentre permitido por la ley y se informe de manera clara
y previa su finalidad al titular, obteniendo su autorizacion explicita cuando esta sea exigible.

El suministro de datos sensibles es facultativo y, en ningun caso, la falta de autorizacion para
su tratamiento sera condicidn para la participacion en el juego o para el acceso a servicios,
salvo cuando exista un deber legal o cuando el tratamiento resulte indispensable para una
finalidad legitima y permitida.

Cuando sea exigible, la autorizacion explicita para el tratamiento de datos personales
sensibles se obtendra mediante mecanismos diferenciados e independientes, garantizando
evidencia verificable.

En el caso de datos personales de nifias, nifios y adolescentes, BLINKAZAR requerira la
autorizacion previa, expresa e informada del representante legal y aplicard medidas
reforzadas de confidencialidad, acceso restringido y minimizacion del tratamiento.

9.1 Finalidades asociadas al tratamiento de datos sensibles

Los datos sensibles podran ser tratados, de manera excepcional, para las siguientes
finalidades:

e Verificacion de identidad en procesos criticos o de alto riesgo.

e Seguridad de personas, instalaciones, sistemas y activos.

e Atencion de requerimientos de autoridades judiciales, administrativas o de
supervision, en los casos legalmente procedentes.

Gestion de informacion relacionada con la salud de colaboradoras, colaboradores,
aspirantes o personal contratado que participe en actividades de BLINKAZAR, cuando
ello sea necesario para:



e cumplir obligaciones legales en materia laboral, de seguridad social y seguridad y
salud en el trabajo (SST);

e realizar evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas o de retiro;

e gestionar incapacidades, accidentes de trabajo o enfermedades laborales;

e implementar medidas de prevencion, bienestar y proteccion de la salud en el entorno
laboral;

e atender requerimientos de entidades del sistema de seguridad social o autoridades
competentes.

En estos casos, BLINKAZAR garantizara el tratamiento confidencial de la informacion de
salud, el acceso restringido Unicamente a personal autorizado y la aplicacion de medidas
reforzadas de seguridad, conforme a la normativa vigente.

9.2 Tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes (NNA)

En estricto cumplimiento de la ley y de los principios de Juego Responsable, BLINKAZAR
prohibe la participacion de menores de edad en el juego novedoso KENO. Bajo ninguna
circunstancia se recolectaran o trataran datos de NNA con fines de comercializacion, registro
o0 prestacion de servicios de juego.

De manera excepcional y ajena a la operacion del juego, la Compaiiia tratard informacion de
menores Unicamente para: (i) gestion de beneficios de seguridad social de hijos de
colaboradores; (ii) tramites legales o sucesorales de herederos de ganadores fallecidos. En
estos casos, se requerird la autorizacion del representante legal y se velard por el interés
superior del menor.

En estos eventos, el tratamiento se realizara bajo el respeto absoluto del interés superior del
menor y sus derechos fundamentales. BLINKAZAR solicitar4 la autorizacion previa, expresa
e informada del representante legal (padre, madre o tutor), informando el caracter facultativo
de las respuestas que versen sobre datos sensibles y garantizando medidas de seguridad
reforzadas.

9.3 Videovigilancia

BLINKAZAR utiliza sistemas de videovigilancia en sus instalaciones administrativas y/o en
espacios bajo su control, con la finalidad de garantizar la seguridad de las personas, los bienes
y las instalaciones.

La existencia de estos sistemas sera informada mediante la difusion en sitios visibles de
anuncios de video vigilancia, conductas inequivocas, y las imagenes captadas no seran
utilizadas para fines distintos a los aqui indicados, ni para el monitoreo permanente individual
de personas. La informacion recolectada serd conservada Unicamente por el tiempo
estrictamente necesario para cumplir la finalidad de seguridad o atender requerimientos de
autoridad competente.



10. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

* Acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, previa acreditacion de su identidad.

» Conocer, actualizar y rectificar su informacion personal cuando sea parcial, inexacta,
incompleta o induzca a error.

* Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, cuando
dicha autorizacion sea exigible.

» Ser informados, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

* Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por
presuntas infracciones a la normativa de proteccion de datos personales.

* Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales, cuando sea
procedente y siempre que no exista un deber legal o contractual que impida su
eliminacion.

» Abstenerse de responder preguntas relacionadas con datos sensibles o con datos de
nifias, nifios y adolescentes.

11. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

BLINKAZAR dispone de los siguientes canales para que los titulares de los datos personales,
sus causahabientes o representantes debidamente acreditados puedan ejercer sus derechos de
peticion, consulta y reclamo, en relacion con el tratamiento de sus datos personales:

Canales de atencion:

» Correo electronico: cumplimiento@blinkazar.com
* Direccion fisica: Ac 26 No. 69 D — 91, Piso 7, Oficina 704, Bogota D.C.
» Teléfono: (601) 378 8888

Términos legales:

* Consultas: seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias hébiles, contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcion.

* Reclamos: seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcion.

Cuando no fuere posible atender la consulta o el reclamo dentro de los términos legales,
BLINKAZAR informara al titular antes del vencimiento del plazo los motivos de la demora
y la fecha en que sera atendida, conforme a la ley.



Si el reclamo resulta incompleto, BLINKAZAR requerira al interesado para que subsane las
falencias. Transcurridos dos (2) meses desde la solicitud sin que se presente la informacion
requerida, se entenderd que el reclamo ha sido desistido.

12. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS
DATA

Para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, actualizacion, rectificacion, supresion
o revocatoria de la autorizacion, el titular de los datos personales, sus causahabientes o
representantes debidamente acreditados podran presentar su solicitud a través de los canales
dispuestos por BLINKAZAR.

La solicitud deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

* Identificacion del titular del dato personal o de su representante.
* Acreditacion de la calidad en la que actua, cuando aplique.

» Datos de contacto para recibir la respuesta.

» Descripcion clara y precisa de la solicitud.

» Soportes que se consideren pertinentes, cuando aplique.

Para la atencion de la solicitud, el titular debera aportar como minimo:

» Copia o imagen legible de su documento de identidad.

* Cuando actlie un representante, documento que acredite la representacion y
documento de identidad del representante.

» Datos de contacto para recibir la respuesta.

Para validar la identidad del solicitante y prevenir suplantacion, BLINKAZAR podra requerir
copia o imagen legible del documento de identidad. Cuando actie un representante,
BLINKAZAR podra requerir el documento que acredite la representacion y el documento de
identidad del representante. En todo caso, BLINKAZAR no impondrd cargas
desproporcionadas y podra habilitar mecanismos alternos de verificacion cuando aplique.

La solicitud sera tramitada conforme a los términos legales establecidos en la presente
Politica y en la normativa vigente. Una vez agotado el tramite interno, el titular podra acudir
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de sus funciones de autoridad
de proteccion de datos personales.

13. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD) Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

BLINKAZAR registrara y mantendra actualizadas sus bases de datos en el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio,



de conformidad con la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las instrucciones
impartidas por dicha autoridad.

La actualizacion del RNBD se realizard cuando se presenten cambios sustanciales en la
informacion registrada, tales como modificaciones en las finalidades, tipos de datos,
responsables, encargados o medidas de seguridad, dentro de los términos previstos en la
normativa vigente.

BLINKAZAR implementarda medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y
proporcionales para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
personales, incluyendo, entre otras, controles de acceso, trazabilidad de operaciones,
confidencialidad contractual, gestion de incidentes de seguridad y mecanismos de mejora
continua.

13.1 Gestion de encargados

BLINKAZAR formalizard mediante contratos de transmision o acuerdos de encargo, el
tratamiento de datos personales con terceros que actien en calidad de Encargados. Esta
obligacion vincula, entre otros, al operador del Sistema Central del Juego (SCJ), proveedores
de servicios de computacion en la nube (Cloud Computing), proveedores de soporte
tecnologico, servicios de almacenamiento fisico o digital, pasarelas de pago, y
comercializadores o puntos de venta que capturen informacion en nombre de la compaiia.

Dichos instrumentos juridicos deberan establecer, como minimo, las siguientes obligaciones
para el Encargado:

o Uso conforme a instrucciones: los datos personales solo podran ser tratados de
acuerdo con las instrucciones de BLINKAZAR 'y para las finalidades autorizadas.

e Confidencialidad y acceso limitado: las personas que tengan acceso a los datos
deberan guardar confidencialidad y solo podran acceder a la informacion cuando sea
necesario para cumplir sus funciones.

e Prohibicion de uso indebido: los datos personales no podran ser utilizados para fines
propios, comerciales o distintos a los autorizados por BLINKAZAR.

o Uso de terceros: si el encargado requiere contratar a otro proveedor para apoyar el
tratamiento de los datos, debera hacerlo bajo condiciones equivalentes de seguridad
y confidencialidad, y cuando aplique, con autorizacion de BLINKAZAR.

e Seguridad de la informacion: el encargado debera implementar medidas de
seguridad técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos personales y
evitar accesos no autorizados, pérdidas o usos indebidos.



e Conservacion y eliminacion de la informacion: los datos personales deberan
conservarse unicamente por el tiempo necesario y, al finalizar la relacion contractual
o cuando dejen de ser requeridos, deberan ser eliminados, anonimizados o devueltos
de forma segura a BLINKAZAR.

e Registros y control: el encargado debera mantener registros que permitan identificar
quién accede a la informacion y qué tratamientos se realizan, y facilitar revisiones o
auditorias cuando sea necesario.

o Apoyo a los titulares: el encargado debera apoyar a BLINKAZAR en la atencion de
consultas, reclamos y solicitudes de las personas titulares de los datos.

e Incidentes de seguridad: cualquier evento que pueda afectar la seguridad de los
datos personales debera ser informado de manera inmediata a BLINKAZAR vy el
encargado debera colaborar en las acciones necesarias para su atencion y mitigacion.

o Ubicacion y almacenamiento de los datos: los datos personales deberan
almacenarse y administrarse conforme a la ley, respetando las reglas aplicables
cuando la informacion se almacene o procese fuera de Colombia, y siguiendo siempre
las instrucciones de BLINKAZAR.

13.2 Conservacion y supresion de datos personales

BLINKAZAR conservara los datos personales tinicamente durante el tiempo estrictamente
necesario para cumplir las finalidades descritas en la presente Politica, asi como las
obligaciones legales, contractuales, regulatorias, contables, tributarias, de auditoria y de
control que resulten aplicables.

Una vez cumplidas dichas finalidades y vencidos los plazos de conservacion exigibles,
BLINKAZAR procedera a la supresion segura o bloqueo de los datos personales, salvo que
exista un deber legal o contractual que obligue a su conservacion por un periodo adicional.

Durante el tiempo de conservacion, BLINKAZAR garantizard que los datos personales se
mantengan debidamente protegidos, con acceso restringido Unicamente a personas
autorizadas, y mediante la aplicaciéon de medidas de seguridad técnicas, humanas y
administrativas acordes con la naturaleza de la informacion y las finalidades del tratamiento.

BLINKAZAR exigird a sus encargados y subencargados del tratamiento la aplicacion de
estos mismos criterios de conservacion, supresion, bloqueo o devolucion de la informacion,
de conformidad con los contratos y acuerdos de encargo del tratamiento suscritos.

13.3 Gestion de incidentes de seguridad de la informacion

BLINKAZAR cuenta con protocolos internos para la deteccion, reporte y atencion de
incidentes que comprometan o puedan comprometer la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los datos personales, incluyendo aquellos ocurridos en la infraestructura de
encargados o subencargados.



En el marco del modelo operativo del juego KENO, se establecen las siguientes directrices:

e Obligacion de Reporte: Todos los terceros que actien como encargados o
subencargados (operadores tecnoldgicos, comercializadores, proveedores del SCJ,
soporte y demas aliados) tienen la obligacion contractual de informar a BLINKAZAR
sobre cualquier incidente de seguridad o evento que afecte la informacion de los
titulares, en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas tras su conocimiento.

e Gestiony Escalamiento: BLINKAZAR definira tiempos internos de respuesta segun
la criticidad del evento, priorizando la contencion inmediata, la preservacion de
evidencias y la mitigacion del impacto.

e Reporte a Autoridades: Una vez confirmado un incidente que represente un riesgo
para los derechos y libertades de los titulares, BLINKAZAR, a través del Oficial de
Privacidad, procederd a realizar el reporte ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) dentro de los términos legales establecidos (Registro Nacional de
Bases de Datos).

o Notificacion a Titulares: Cuando se determine un riesgo relevante para los titulares
afectados, la Compatfiia les notificard de manera oportuna sobre la naturaleza del
incidente y las medidas adoptadas, conforme a la normativa vigente.

14. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir del 16 de marzo de 2026 y permanecera vigente mientras
BLINKAZAR realice tratamiento de datos personales, sin perjuicio de las modificaciones o
actualizaciones que puedan efectuarse conforme a la normativa vigente.

Las bases de datos tendran vigencia durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir
las finalidades aqui descritas y las obligaciones legales o contractuales aplicables. Cumplidas
dichas finalidades y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservacion, los
datos personales seran suprimidos o anonimizados, segiin corresponda.

14.1 Control de cambios / versiones

BLINKAZAR mantendré control de versiones de esta Politica (fecha, version y descripcion
de cambios), y publicara la version vigente en sus canales oficiales.

La presente Politica sera revisada como minimo una vez cada dos (2) afios y/o cuando se
presenten cambios normativos, operativos o tecnoldgicos relevantes que afecten el
tratamiento de datos personales.



15. APROBACION

La presente Politica fue aprobada por el Representante Legal de BLINKAZAR y se encuentra
vigente. La Compafiia cuenta con lineamientos, procedimientos y documentacioén interna
complementaria para su adecuada implementacion y cumplimiento, de conformidad con la
normativa aplicable.

Documento firmado en original por el Representante Legal.

OSCAR MAURICIO CHAPARRO NUNEZ
Representante Legal
BLINKAZAR S.A.S.



